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Infonavit Digital

Modernización Mejor  
atención

Trámites 
sencillos

En menos  
tiempo

Facilitar 
la vida de 60

Transparencia

millones de 
derechohabientes



Rediseño Portal Institucional

Facilitar 
servicios 
en línea

Canal  
más eficiente 
de solución 

y orientación

Pensado 
en el usuario

25 millones de  
visitas al año





Nueva APP: Mi Cuenta Infonavit

43% usuarios desde 
dispositivo móvil 
en el último año

Autentificación segura

Datos biométricos



Mejor experiencia para el usuario

Dinámico
Interactivo

Navegable





Corrección de RFC online

700 8.2
El servicio + demandado En beneficio de

mil trámites 
en 2017

millones de 
derechohabientes

Corrección desde cualquier dispositivo
Identificación mediante FIEL





Trámite digital devolución SSV

15 mil millones de pesos 
entregados en 2017

Tabletas electrónicas para visitar hogares de quienes 
no están en condiciones de asistir a un CESI. 

36.2 millones  
de pesos

Reducción 
de costos =





Digitalización de expedientes

2 mil 318 notarios en todo el país 
trabajando con Infonavit

Certeza jurídicaExpedientes 
100% digitales

Garantizamos  
patrimonio 





Hipoteca Verde Digital

Aprovechamiento de 
recursos naturales Crédito adicional

Desde hace 10 años las viviendas 
financiadas deben contar con ecotecnologías 



App Hipoteca Verde

Información sobre 
montos, fechas y 
proveedores

Solicitar crédito 
para integrar 

ecotecnologías

Garantía de 
transparencia y seguridad 





Conclusión

Un gran paso hacia la 
digitalización de trámites, 

servicios y procesos.

Empoderar al derechohabiente en 
un marco de transparenciaObjetivo
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